Zatqcznik nr 3
do zaproszenia do sktadania oferty
na postepowanie nr OUM10.WO.RAG.262.4.2025

Umowa na Swiadczenie uslug w zakresie kompleksowej obstugi
informatycznej Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku
nr OUM10.WO.RAG.022......2025 (projekt)

zawartaw dniu ................. w Biatymstoku pomiedzy:

Okregowym  Urzedem Miar w Bialymstoku, adres: ul. Kopernika 89
Biatystok, kod pocztowy: 15-396 Biatystok, NIP: 542-333-22-78, REGON: 381542616,
reprezentowanym przez:

Dyrektora Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku — Wieslawa Zylinskiego

zwanym dalej ,,Zleceniodawcg”

przy kontrasygnacie Gléwnego Ksiegowego Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku —
Anny Eugenii Jarzembskiej

a
Spotka prawa handlowego/prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg przedsigbiorcy:
............................................. ,adres: L., KO
POCZIOWY: .....ccvvennvennnn, CNIP: y,REGON: ...

zwanym dalej ,,Wykonawca/Zleceniobiorca”
facznie w tresci umowy zwanymi Stronami, lub pojedynczo zwang Strong.

Przedmiot Umowy

§1

Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia uslug w zakresie
kompleksowej obstugi informatycznej Okregowego Urzedu Miar w Biatymstoku zgodnie
z aktualnym poziomem dostepnej wiedzy w przedmiocie wykonywania ustug informatycznych
I zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Swiadczenie ustug obejmuje kompleksowe wsparcie i obstuge uzytkownikow Okregowego
Urzedu Miar w Biatymstoku w zakresie administrowania sprze¢tem informatycznym, systemami
informatycznymi oraz zarzadzania infrastruktura sieci informatycznych celem zapewnienia
bezpiecznej i1 bezawaryjnej pracy Urzedu, w szczegdlnosSci zgodnie z zalgcznikiem nr 1
do Umowy — opis przedmiotu zamowienia.

. Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada wymagang wiedze, kwalifikacje oraz doswiadczenie

do wykonywania czynnosci obj¢tych niniejsza Umowsa.

. Zleceniobiorca os$wiadcza, iz dokladnie zapoznat si¢ z infrastrukturg sieci informatycznych

Zleceniodawcy, znany jest mu ich stan techniczny i z tego tytulu nie wnosi uwag i zastrzezen.
Osoba odpowiedzialng za biezace wykonanie przedmiotu Umowy, ze strony Zleceniobiorcy
bedzie ... ,adres: oo ,tel oo ,
E-Mail: ..o
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Czas trwania Umowy, terminy

§2
Strony zgodnie ustalaja, ze Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy od ......... 2025 roku
do............. 2028 roku.
Zleceniobiorca bedzie wykonywatl czynnosci w liczbie 15 godzin miesiecznie w siedzibie
i Wydziatach Zamiejscowych Zleceniodawcy w Etku, Ostrotece i Suwatkach lub zdalnie, jezeli
bedzie to mozliwe do wykonania technicznie.
Zleceniobiorca bedzie dyspozycyjny do zdalnego rozwigzywania problemow informatycznych
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
Za zgoda Stron i jezeli beda tego wymagaty okoliczno$ci, wykonywanie czynnosci, o ktorych
mowa w ust. 2, moze zosta¢ przedtuzone poza godziny pracy Zleceniodawcy.

Umowa moze zosta¢ przedluzona za zgoda stron pisemnym ancksem na kolejny okres
36 miesiecy.

Ogolne zobowiazania Stron

§3
Zleceniobiorca o$wiadcza, iz bedzie wykonywal swoje obowiazki efektywnie oraz z nalezyta
starannoscia, zgodnie z najlepsza wiedza, praktyka zawodowa i do§wiadczeniem, w sposob jak
najlepiej zabezpieczajacy interesy Zleceniodawcy.
Ustugi bedace przedmiotem Umowy S$wiadczone beda przez Zleceniobiorcg w Scistym
wspotdziataniu z pracownikami odpowiednich komorek organizacyjnych Zleceniodawcy, przy
zachowaniu zasady pelnej wspolpracy i nalezytego dzielenia si¢ z pracownikami Zleceniodawcy
posiadang wiedza i do§wiadczeniem.
Zleceniobiorca odpowiada za jako$¢ i terminowo$¢ czynnosci wykonywanych w ramach
Umowy.

§4
Zleceniodawca zapewnia Zleceniobiorcy swobodny dostgp do sprzgtu komputerowego
w godzinach pracy Okregowego Urzedu Miar w Biatymstoku oraz Wydziatéw Zamiejscowych
Okregowego Urzedu Miar w Biatymstoku.
Zleceniodawca pokrywa koszty czesSci zamiennych, akcesoridw, materialdw 1 transportu sprzetu
w wysokosci zaakceptowane] pisemnie przez Zleceniobiorce przed ich zakupem oraz koszty
zwiazane z udzialem Zleceniobiorcy w szkoleniach, konsultacjach i naradach, na ktore zostat
skierowany przez Zleceniodawce.
Zleceniodawca, w miar¢ mozliwosci, uwzgledni zalecenia Zleceniobiorcy dotyczace
konfiguracji, rozbudowy 1 eksploatacji obstugiwanej infrastruktury teleinformatycznej, majace
na celu podniesienie jej sprawnosci i niezawodnosci.
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§5
1. Jezeli Zleceniobiorca bedzie wykonywat czynnosci umowne za posrednictwem innych oséb,
W tym swoich pracownikow, Zleceniodawca w uzasadnionych przypadkach ma prawo zazadaé
zmiany 0s0b wykonujacych przedmiot Umowy, na co Zleceniobiorca wyraza zgodg.
2. W trakcie realizacji Umowy zmiana przez Zleceniobiorcg o0s6b uczestniczacych przy
wykonywaniu przedmiotu Umowy musi by¢ uzasadniona na pi$mie i zaakceptowana przez
Zleceniodawce.

§6

Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawcy raport z wykonanych czynnosci za kazdy miesigc
kalendarzowy wykonywania Umowy, w terminie do 7 dnia nastgpnego miesigca.

Prawa autorskie

§7
1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 Zleceniobiorca:

1) przenosi na Zleceniodawce autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworéw
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2025 r. poz. 24 t.j.) wytworzonych w trakcie realizacji niniejszej Umowy, w tym
w szczegoOlnosci bedacych przedmiotem poszczegdlnych zlecen Zleceniodawcy ztozonych
na podstawie Umowy (dalej: Utwory),

2) zezwala Zleceniodawcy na opracowywanie utworow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1)
niniejszego paragrafu, na korzystanie z opracowan Utworow oraz ich przerobek
oraz narozporzadzanie tymi opracowaniami wraz z przerobkami — tj. udziela
Zleceniodawcy praw zaleznych, a takze przenosi na Zleceniodawce prawa zezwalania
na wykonywanie majatkowych praw autorskich.

2. Nabycie przez Zleceniodawce praw, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje:

1) zchwilg faktycznego wydania Zleceniodawcy poszczegélnych Utworow lub ich czesci oraz

2) bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie nastgpujacych pol
eksploatacji:

a) uzytkowania utworéw na wiasny uzytek oraz uzytek osob trzecich w celach zwigzanych
z realizacja Umowy oraz zadan Zleceniodawcy,

b) zwielokrotniania Utworow dowolng technika w dowolnej ilo$ci,

c) wprowadzania Utwordw do pamieci komputera na dowolnej liczbie stanowisk
komputerowych, do sieci multimedialnej, telekomunikacyjnej, komputerowej, w tym
do Internetu,

d) wyswietlanie, publiczne odtwarzanie Utworow,

e) nadawanie cato$ci lub wybranych fragmentow Utworéw za pomocg wizji albo fonii
przewodowej 1 bezprzewodowej przez stacj¢ naziemna,

f) nadawanie za posrednictwem satelity,

g) reemisja,

h) wypozyczanie, najem lub wymiana no$nikow, na ktérych Utwory utrwalono,

1) wykorzystanie w utworach multimedialnych,
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J)  wykorzystywanie catosci lub fragmentéw Utwordéw do celow promocyjnych i reklamy,
K) sporzadzenie wersji obcoj¢zycznych, zardwno przy uzyciu napisow, jak i lektora,
I) publiczne udostgpnianie Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez niego wybranym,
m) dokonywania zmian i modyfikacji samodzielnie lub przez osoby trzecie — w razie
watpliwosci przyjmuje sig¢, iz Utwory powstaty w celu dalszego opracowywania.
W ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 9 Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do
wytacznego wykonywania w imieniu Zleceniobiorcy praw osobistych do Utwordw.
Zleceniobiorca zobowigzuje si¢, ze wykonujac Umowe bedzie przestrzegal przepisow ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r., poz. 24 t.}.)
1 nie naruszy praw majatkowych osob trzecich, a Utwory przekaze Zleceniodawcy w stanie
wolnym od obcigzen prawami tych osob.

Zachowanie tajemnicy

§8
Zleceniobiorca oraz osoba odpowiedzialna za biezace wykonanie umowy (vide §1 ust. 5)
zachowa w tajemnicy wszelkie informacje otrzymane od Zleceniodawcy w zwigzku z
wykonaniem niniejszej Umowy, w tym dane osobowe.
W przypadku, gdy Zleceniobiorca bedzie wykonywal czynno§ci umowne za posrednictwem
innych osob, w tym swoich pracownikéw to zapewni, ze przetwarzanie powierzonych danych
osobowych wykonywa¢ beda jedynie osoby przez niego upowaznione oraz, ze o0soby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzane zostang, przed rozpoczgciem
ich przetwarzania do zachowania w tajemnicy tych danych osobowych oraz sposobow ich
zabezpieczenia, takze po ustaniu zatrudnienia u Zleceniobiorcy.
Zleceniobiorca zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencj¢ osob przez siebie upowaznionych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych i udostgpniac ja na zadanie Zleceniodawcy.

Wynagrodzenie

§9
Za wykonanie Umowy Zleceniodawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy ryczaltowe
wynagrodzenie = miesigczne W WYSOKOSCI  .ivevvennnnns zt  brutto  (stownie:

............................................. ) z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

Wynagrodzenie bedzie platne w okresach miesigcznych z dolu na podstawie faktur
wystawianych przez Zleceniobiorce i przedtozonym Zleceniodawcy po 25 dniu miesigca,
za ktory jest Swiadczona obstuga.

Wynagrodzenie przystugujace Zleceniobiorcy bedzie platne na rachunek bankowy
Zleceniobiorcy wskazany na fakturze, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania faktury
(rachunek bankowy ZIeCeniobiOrCY: ueeeeieeeeeieiiateeeneerenceecercnsensescscnsanses ).

Za termin zaptaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

W przypadku ptatnosci na podstawie faktury, Wykonawca zamiesci w tresci faktury wszystkie
konieczne elementy wymienione w tresci art. 106e ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2024 r., poz. 361 t.j. ze zm.).
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O zmianie rachunku bankowego Zleceniobiorca obowigzany jest powiadomi¢ Zleceniodawce na
pismie.

W przypadku przekroczenia limitu godzin wykonywania czynno$ci obstugi informatycznej
okreslonego w § 2 ust. 2 Umowy Strony moga uzgodni¢ dodatkowe wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy przy zastosowaniu stawki obliczonej jako iloraz wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 9 ust. 11 liczby godzin o ktorych mowa § 2 ust. 2.

Zleceniobiorca winien uprzedzi¢ Zleceniodawce o koniecznosci wykonywania obstugi
informatycznej przekraczajgcej limit godzin wykonywania czynno$ci obstugi informatycznej
okreslony w § 2 ust. 2 Umowy.

Zleceniobiorcy przystuguje zwrot kosztoéw poniesionych na dojazdy zamiejscowe do Wydziatow
Zamiejscowych Zleceniodawcy w Etku, Ostrotece i Suwatkach w oparciu o obowigzujace stawki
ustalone ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 25 marca 2002 r. w
sprawie warunkow ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztow uzywania do celow
stuzbowych samochodéw osobowych, motocykli i motoroweréw niebgdacych wlasnos$ciag
pracodawcy, z zastrzezeniem ust. 10.

Przed wykonaniem czynnos$ci dojazdu zamiejscowego strony uzgodnig zwrot  kosztéw
ponoszonych za dany dojazd, z tym ze limit kilometrow nie moze przekracza¢ odlegtosci od
siedziby Okregowego Urzedu Miar przy Kopernika 89 w Bialymstoku do siedziby danego
Wydziatu Zamiejscowego i z powrotem.

Strony ustalajg, ze nie czeSciej niz raz na rok, miesieczne wynagrodzenie, o ktorym stanowi § 9
ust. 1 moze by¢ podwyzszone w oparciu o wzrost Sredniorocznego wskaznika cen towarow
1 ustug konsumpcyjnych oglaszany Komunikatem Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w
Monitorze Polskim, z tym Ze pierwsza taka podwyzka moze nastapi¢ od 2026 r.

Postanowienia koncowe

10
Strony zobowiazuja si¢ do przetwarzania§ danych osobowych o0s6b odpowiedzialnych
za prawidlowa realizacj¢ Umowy, wskazanych w § 8 ust. 1 jedynie w celu 1 w zakresie
niezbednym do realizacji postanowien Umowy 1 przez okres niezbedny do dochodzenia
ewentualnych roszczen wynikajacych z Umowy.
Zarébwno Zleceniodawca, jak i Zleceniobiorca zobowiazuja si¢ do przestrzegania
obowiazujacych przepisow prawa polskiego i Unii Europejskiej przy przetwarzaniu wyzej
wskazanych danych osobowych w szczegdlnosci przestrzegania przepisow wynikajacych
z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781
ze zm.) oraz przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) w sprawie ochrony osob fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Szczegbdtowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych zostang ustalone pomigdzy
Stronami w odrebnej umowie 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
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§11

. Kazda ze Stron z uzasadnionych powodow moze rozwigzaé Umowe z jednomiesigcznym
pisemnym wypowiedzeniem, ze skutkiem rozwigzujgcym na koniec miesigca kalendarzowego.

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wszelkie spory, jakie moga wyniknaé w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem Umowy lub
powstale po jej zakonczeniu rozstrzygane beda zgodnie z wolg stron przez sad wilasciwy dla
siedziby Zleceniodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 t.j. ze zm.) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie sluzby bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. z 1997 r.,
nr 109, poz. 704, z p6zn. zm.).

§12

. Integralng czeScig umowy jest dokumentacja dotyczaca kompleksowego wsparcia i obstugi

uzytkownikéw Okregowego Urzedu Miar w Biatymstoku w zakresie administrowania sprz¢tem

informatycznym, systemami informatycznymi oraz zarzadzanie infrastrukturg sieci

informatycznych celem zabezpieczenia bezpiecznej i bezawaryjnej pracy Urzedu, tj. zalaczniki

w ponizszej kolejnosci:

1) Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,

2) Zalacznik nr 2 — Oferta Zleceniobiorcy,

3) Zatacznik nr 3 — Informacja z CEiDG/KRS dotyczaca Zleceniobiorcy,

4) Zatacznik nr 4 — Umowa o0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniobiorcg,

. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
dla Zleceniobiorcy, oraz dwa egzemplarze dla Zleceniodawcy.

ZLECENIODAWCA: WYKONAWCA/ZLECENIOBIORCA:
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