Zatqcznik nr 3
do zaproszenia do sktadania oferty
na postepowanie nr 72/W0/2022

Umowa na swiadczenie uslug w zakresie kompleksowej obstugi
informatycznej Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku
nr OUM10.WO.RAG .22...... 2022

zawartaw dniu ................. w Bialymstoku pomigdzy:

Okregowym Urzedem Miar w Bialymstoku, adres: ul. Kopernika 89
Biatystok, kod pocztowy: 15-396 Biatystok, NIP: 542-333-22-78, REGON: 381542616,
reprezentowanym przez:

Dyrektora Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku — Miroslawa Stanistawa
Whnorowskiego

zwanym dalej ,,Zleceniodawcg”

przy kontrasygnacie Gléwnego Ksiegowego Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku
— Anny Eugenii Jarzembskiej

a
............................... prowadzacym  dzialalno$¢  gospodarcza pod  firmg
pPrzedsigbiorcy: e : adres:
................................................... , kod pocztowy: ...................., NIP:

zwanym dalej ,,Wykonawca/Zleceniobiorca”
tacznie w tresci umowy zwanymi Stronami, lub pojedynczo zwang Strong.

Preambula

Majgc na uwadze wybor oferty \Wykonawcy/Zleceniobiorcy w  postgpowaniu W trybie
zapytania  ofertowego w ramach  postgpowania nr  72/WO/2022 w  zwigzku
z dyspozycjq art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), a takze zgodnie z postanowieniami
Zarzgdzenia nr 14/2021 Dyrektora Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku w sprawie
wprowadzenia REGULAMINU UDZIELANIA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH o wartosci
mniejszej niz 130.000,00 zt obowigzujgcego w Okregowym Urzedzie Miar w Bialymstoku,
Strony zawierajg Umowe o ponizszej tresci:

Przedmiot Umowy

§1

Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia uslug w zakresie
kompleksowej obstugi informatycznej Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku zgodnie
z aktualnym poziomem dostepnej wiedzy w przedmiocie wykonywania ustug
informatycznych i zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Swiadczenie ustug obejmuje kompleksowe wsparcie i obstuge uzytkownikéw Okregowego
Urzedu Miar w Biatymstoku w zakresie administrowania sprzetem informatycznym,
systemami informatycznymi oraz zarzadzania infrastrukturg sieci informatycznych celem
zapewnienia bezpiecznej 1 bezawaryjnej pracy Urzedu, w szczegdlnosci zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do Umowy — opis przedmiotu zamédwienia.
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Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada wymagang wiedze, kwalifikacje oraz doswiadczenie
do wykonywania czynnosci objetych niniejszg Umowa.

Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy oraz sposdb wykonania Umowy zostaty sprecyzowane
przez Strony w zaproszeniu do sktadania ofert oraz ztozonej przez Zleceniobiorcg ofercie.

Czas trwania Umowy, terminy

§2
Strony zgodnie ustalajg, ze Umowa zostaje zawarta na czas 24 miesiagce od 1 stycznia 2023
roku do 31 grudnia 2024 roku.
Zleceniobiorca bedzie wykonywal czynnosci w liczbie minimum 5 godzin tygodniowo / 20
godzin miesigcznie w  siedzibie 1 Wydziatach Zamiejscowych  Zleceniodawcy
(w uzasadnionych sytuacjach Zleceniodawca moze wyrazi¢ zgode wykonywania pracy
zdalnie).
Zleceniobiorca  bedzie dyspozycyjny do zdalnego rozwigzywania  probleméw
informatycznych od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-16:00.
Za zgoda Stron i jezeli beda tego wymagaty okoliczno$ci, wykonywanie czynnosci, o ktorych
mowa w ust. 2, moze zosta¢ przedtuzone poza godziny pracy Zleceniodawcy.

Ogolne zobowiazania Stron

§3
Zleceniobiorca o$wiadcza, iz bedzie wykonywat swoje obowiazki efektywnie oraz z nalezyta
starannos$cig, zgodnie z najlepsza wiedza, praktyka zawodowg 1 do§wiadczeniem, w sposob
jak najlepiej zabezpieczajacy interesy Zleceniodawcy.
Ustlugi bedace przedmiotem Umowy $wiadczone beda przez Zleceniobiorce w $cistym
wspoéldziataniu z pracownikami odpowiednich komoérek organizacyjnych Zleceniodawcy,
przy zachowaniu zasady pelnej wspolpracy i nalezytego dzielenia si¢ z pracownikami
Zleceniodawcy posiadang wiedza i doswiadczeniem.
Zleceniobiorca odpowiada za jako$¢ i terminowo$¢ czynnosci wykonywanych w ramach
Umowy.

§4
Zleceniodawca zapewnia Zleceniobiorcy swobodny dostep do sprzetu komputerowego
w godzinach pracy Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku oraz Wydziatow
Zamiejscowych Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku.
Zleceniodawca pokrywa koszty cze$ci zamiennych, akcesoriow, materialow i transportu
sprzgtu w wysokosci zaakceptowane]j pisemnie przez Zleceniobiorce przed ich zakupem
oraz koszty zwigzane z udziatem Zleceniobiorcy w szkoleniach, konsultacjach i naradach,
na ktore zostat skierowany przez Zleceniodawce.
Zleceniodawca, w miar¢ mozliwosci, uwzgledni zalecenia Zleceniobiorcy dotyczace
konfiguracji, rozbudowy 1 eksploatacji obslugiwanej infrastruktury teleinformatyczne;,
majace na celu podniesienie jej sprawnosci i hiezawodnosci.
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§5
1. Jezeli Zleceniobiorca bedzie wykonywat czynno$ci umowne za posrednictwem innych oséb,
w tym swoich pracownikow, Zleceniobiorca w uzasadnionych przypadkach ma prawo
zazada¢ zmiany osob wykonujacych przedmiot Umowy.
2. W trakcie realizacji Umowy zmiana przez Zleceniobiorce osob uczestniczacych przy
wykonywaniu przedmiotu Umowy musi by¢ uzasadniona na piSmie i zaakceptowana przez
Zleceniodawce.

§6
1. Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawcy raport z wykonanych czynno$ci za kazdy miesiac
kalendarzowy wykonywania Umowy, w terminie do 7 dnia nast¢pnego miesigca.

Prawa autorskie

§7
1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 Zleceniobiorca:

1) przenosi na Zleceniodawcg autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utworow
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.) wytworzonych w trakcie realizacji niniejszej
Umowy, wtym w szczegdlnosci bedacych przedmiotem poszczegdlnych zlecen
Zleceniodawcy ztozonych na podstawie Umowy (dalej: Utwory),

2) zezwala Zleceniodawcy na opracowywanie utworow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1)
niniejszego paragrafu, na korzystanie z opracowan Utworéw oraz ich przerobek
oraz narozporzadzanie tymi opracowaniami wraz z przerobbkami — tj. udziela
Zleceniodawcy praw zaleznych, a takze przenosi na Zleceniodawce prawa zezwalania
na wykonywanie majatkowych praw autorskich.

2. Nabycie przez Zleceniodawce praw, o ktorych mowa w ust. 1 nastgpuje:

1) z chwila faktycznego wydania Zleceniodawcy poszczegdlnych Utwordw lub ich czgsci
oraz

2) bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie nastgpujacych
pol eksploatacji:

a) uzytkowania utwordw na wlasny uzytek oraz uzytek osob trzecich w celach
zwigzanych z realizacja Umowy oraz zadan Zleceniodawcy,

b) zwielokrotniania Utworow dowolng technika w dowolnej ilosci,

c) wprowadzania Utworéw do pamieci komputera na dowolnej liczbie stanowisk
komputerowych, do sieci multimedialnej, telekomunikacyjnej, komputerowej, w tym
do Internetu,

d) wyswietlanie, publiczne odtwarzanie Utworow,

e) nadawanie catosci lub wybranych fragmentow Utworéw za pomoca wizji albo fonii
przewodowej i bezprzewodowej przez stacj¢ naziemna,

f) nadawanie za posrednictwem satelity,

g) reemisja,

h) wypozyczanie, najem lub wymiana no$nikéw, na ktorych Utwory utrwalono,

1) wykorzystanie w utworach multimedialnych,
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j) wykorzystywanie catosci lub fragmentow Utworéw do celow promocyjnych i
reklamy,
k) sporzadzenie wersji obcojezycznych, zarowno przy uzyciu napisow, jak i lektora,
I) publiczne udostepnianie Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez niego wybranym,
m) dokonywania zmian i modyfikacji samodzielnie lub przez osoby trzecie — w razie
watpliwosci przyjmuje si¢, iz Utwory powstaly w celu dalszego opracowywania.
W ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 9 Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce
do wylacznego wykonywania w imieniu Zleceniobiorcy praw osobistych do Utworow.
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢, ze wykonujac Umowe bedzie przestrzegat przepisow ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r., poz.
1062 z p6ézn. zm.) i nie naruszy praw majatkowych osob trzecich, a Utwory przekaze
Zleceniodawcy w stanie wolnym od obcigzen prawami tych osob.

Zachowanie tajemnicy

§8
Zleceniobiorca zachowa w tajemnicy wszelkie informacje otrzymane od Zleceniodawcy
w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, w tym dane osobowe.
W przypadku, gdy Zleceniobiorca bedzie wykonywal czynno$ci umowne za posrednictwem
innych osob, w tym swoich pracownikow to zapewni, ze przetwarzanie powierzonych danych
osobowych wykonywa¢ bedg jedynie 0SOby przez niego upowaznione oraz, ze 0soby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzane zostang, przed rozpoczeciem
ich przetwarzania do zachowania w tajemnicy tych danych osobowych oraz sposobéw ich
zabezpieczenia, takze po ustaniu zatrudnienia u Zleceniobiorcy.
Zleceniobiorca zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencj¢ 0sob przez siebie upowaznionych
do przetwarzania powierzonych danych osobowych 1 udostgpnia¢ ja na Zadanie
Zleceniodawcy.

Wynagrodzenie

§9
Za wykonanie Umowy Zleceniodawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy ryczattowe
wynagrodzenie  miesigczne W WYSOKOSCI  ceveinennnnnn zt  brutto (slownie:
............................................. ) z zastrzezeniem ust. 8 i 9.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w okresach miesigcznych z dotu na podstawie faktur
wystawianych przez Zleceniobiorce i przedtozonym Zleceniodawcy po 25 dniu miesigca,
za ktory jest $wiadczona obstuga.

Wynagrodzenie przystugujace Zleceniobiorcy bedzie ptatne na rachunek bankowy
Zleceniobiorcy wskazany na fakturze, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania faktury
(rachunek bankowy ZIeceniobiorCy: cuiveeeeeeiieiieiieiiiiiieiieenienieeceecnrensancenes ).

Z okreslonego w ust. 1 wynagrodzenia Zleceniodawca potraci zaliczke na podatek
dochodowy, sktadke na powszechne ubezpieczenie zdrowotne i sktadki na ubezpieczenie
spoteczne — zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i na podstawie danych zawartych
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w o$wiadczeniu Zleceniobiorcy stanowigcy zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy (dotyczy
tylko Zleceniobiorcy wskazanego w tym zataczniku nr 5).

Za termin zaptaty Strony ustalaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

W przypadku ptatnosci na podstawie faktury, Wykonawca zamiesci w tresci faktury
wszystkie konieczne elementy wymienione w treéci art. 106e ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
0 podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2021 r., poz. 685 z p6zn. zm.).

O zmianie rachunku bankowego Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawce na pismie.

. W przypadku przekroczenia limitu godzin wykonywania czynno$ci obstugi informatycznej
okreslonego w § 2 ust. 2 Umowy Strony moga uzgodni¢ dodatkowe wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy zgodnie z Cennikiem Wykonawcy przedtozonym do ZAPROSZENIA DO
ZLOZENIA OFERTY.

. Wykonawca winien uprzedzi¢ Zamawiajacego o koniecznosci wykonywania obstugi
informatycznej przekraczajacej limit godzin wykonywania czynnosci obstugi informatyczne;j
okreslony w § 2 ust. 2 Umowy.

Postanowienia koncowe

10
Strony zobowigzuja si¢ do przetwarzania§ danych osobowych 0s6b odpowiedzialnych
za prawidlowg realizacje Umowy, wskazanych w § 8 ust. 1 jedynie w celu i w zakresie
niezbednym do realizacji postanowien Umowy i przez okres niezbedny do dochodzenia
ewentualnych roszczen wynikajacych z Umowy.
Zarébwno Zleceniodawca, jak i Zleceniobiorca zobowigzuja si¢ do przestrzegania
obowigzujacych przepisow prawa polskiego i Unii Europejskiej przy przetwarzaniu wyzej
wskazanych danych osobowych w szczegolnosci przestrzegania przepisow Wynikajacych
z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781
ze zm.) oraz przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
Szczegblowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych zostang ustalone
pomiedzy Stronami w odrgbnej umowie 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

§11
Kazda ze Stron z waznych powodéw moze rozwigza¢ Umowe z jednomiesi¢gcznym pisemnym
wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
. Wszelkie spory, jakie moga wynikngé w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy
rozstrzygane be¢dg przez sad wlasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.
. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, a w szczego6lnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740) oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. z 1997 r., nr 109,
poz. 704, z pdzn. zm.).
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§ 12

Integralng cz¢scig umowy jest dokumentacja ofertowa dotyczaca postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego na kompleksowe wsparcie i obstuga uzytkownikéw Okregowego
Urzedu Miar w Bialymstoku w zakresie administrowania sprzgtem informatycznym,
systemami informatycznymi oraz zarzadzanie infrastrukturg sieci informatycznych celem
zabezpieczenia bezpiecznej i bezawaryjnej pracy Urzedu, a ponadto zatgczniki w ponizszej
kolejnosci:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY dotyczace postgpowania o udzielenie
zamOwienia wylgczonego ze stosowania ustawy nr rejestru postepowan 72/WO/2022,
OUM10.WO.RAG.262.39.2022,

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,

FORMULARZ OFERTOWY (postepowanie nr 72/WO0/2022) WYKONAWCY /
ZLLECENIOBIORCY,

Informacja z CEIDG/KRS dotyczaca Dostawcy,

Oswiadczenie Wykonawcy/Zleceniobiorcy do celow zgtoszenia do ubezpieczenia,
Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych,

Cennik Wykonawcy.

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
dla Dostawcy, oraz dwa egzemplarze dla Odbiorcy.

ZLECENIODAWCA: WYKONAWCA/ZLECENIOBIORCA:



