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Polityka Jakosci

OUM Biatystok

POLITYKA JAKOSCI

Zespotu Laboratoriéw Wzorcujgcych

Zespot Laboratoriow Wzorcujacych Okregowego Urzedu Miar w Biatymstoku (OUM)
tworza akredytowane laboratoria: Laboratorium Masy (L1) i Laboratorium Akustyki i
Fotometrii (L3) oraz nieakredytowane laboratoria: Laboratorium Przeptywéw i
Objetosci (L2) i Laboratorium Elektrycznosci i Fizykochemii (L4).

Kierownicy laboratoriéw OUM petnig funkcje kierownikéw laboratoriéw wzorcujacych.
Funkcjonowanie Zespotu Laboratoriow Wzorcujacych (ZLW) nadzoruje dyrektor
Okregowego Urzedu Miar w Biatymstoku.

W akredytowanych laboratoriach ZLW wdrozony zostat system zarzadzania
spetniajacy wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 "Ogd6lne wymagania
dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych". Wdrozony system
zarzadzania nadzorowany jest przez petnomocnika dyrektora ds. jakosci oraz
kierownikoéw laboratoriéw wzorcujgcych.

Kierownictwo ZLW jest zobowigzane do profesjonalnej praktyki metrologicznej,
wynikajgcej z wieloletniego dziatania urzedu miar oraz wdrozonego systemu
zarzadzania z wykorzystaniem wysokich kompetencji technicznych laboratoriéw
wzorcujgcych, co gwarantuje wysokg jakos¢ wykonywanych wzorcowan.

Kierownictwo i personel ZLW, zwigzany z dziatalnosScig dotyczacg wzorcowan jest
zaznajomiony i stosuje w swojej pracy ustalenia dokumentéw dotyczacych systemu
zarzgdzania oraz zostat zobowigzany do zachowania zgodnosSci z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz do ciggtego doskonalenia skutecznosci
wdrozonego systemu zarzadzania.

Personel laboratoriow jest bezstronny, kompetentny i niezalezny od jakichkolwiek
naciskéw, ktére mogtyby zmniejszy¢ zaufanie do kompetencji laboratorium, czy
bezstronnosci lub rzetelnosci dziatah oraz zapewnia ochrone poufnosci informacji i



praw wtasnosci klienta.
Cele jakosSciowe Zespotu Laboratoriéw Wzorcujgcych:

« utrzymanie poziomu realizowanych wzorcowah, zapewniajgcego
zaspokojenia potrzeb klientdw przy zachowaniu bezstronnosci i poufnosci

» podnoszenie kompetencji personelu

zapewnienie spéjnosci dziatan laboratoryjnych

L]

« uczestnictwo w krajowym systemie akredytacji laboratoriéw wzorcujacych

Zatozone cele jakosciowe Zespot Laboratoriéw Wzorcujgcych osiaga przez:

« stosowanie adekwatnych metod pomiarowych
« promowanie zachowan etycznych

« Utrzymywanie systemu potwierdzen metrologicznych wyposazenia
pomiarowego

» dgzenie do modernizacji posiadanego wyposazenia pomiarowego
« realizowanie wzorcowan przez pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach
« udziat personelu w szkoleniach i kursach tematycznych

jednolity tryb postepowania laboratoriéw w zakresie dziatah laboratoryjnych i

L ]

ustalen systemu zarzadzania

ciagte doskonalenie skutecznosci wdrozonego systemu zarzadzania

L]

L ]
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