Zalgcznik Nr 3
do zaproszenia do sktadania ofert
postepowanie nr 10/2020/Z

Umowa na swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi

informatycznej Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku

zawartaw dniu ... r. w Bialymstoku pomiedzy:

Okregowym Urzedem Miar w Bialymstoku, adres: ul. Kopernika 89, Bialystok,
kod pocztowy: 15-396, NIP: 542-333-22-78, REGON: 381542616,

reprezentowanym przez:

p.o. Dyrektora Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku - Miroslawa Stanislawa
Wnorowskiego

zwanym dalej ,,Zleceniodawca”
przy kontrasygnacie

Glownego Ksiegowego Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku — Kazimierza
Dabrowskiego

zwanym w dalszej czgsci umowy, ,,Wykonawca/Zleceniobiorca”

tacznie w tresci umowy zwanymi Stronami, lub pojedynczo zwang Strong

Majgc na uwadze wybor oferty Wykonawcy/Zleceniobiorcy w postepowaniu w trybie zapytania
ofertowego W ramach postgpowania nr 10/2020/Z, w zwigzku z dyspozycjg art. 4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z pozn.
Zm.), a takze zgodnie z postanowieniami Zarzqdzenia nr 33/2019 Dyrektora Okrggowego
Urzedu Miar w Bialymstoku w sprawie planowania i udzielania zamowien publicznych, ktorych
wartos¢ nie przekracza wyrazonej w  zilotych rownowartosci kwoty 30000 euro,
Strony zawierajq umowe o ponizszej tresci:

Przedmiot umowy
§1

1. Zleceniodawca zleca, a Wykonawca/Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w
zakresie kompleksowej obstugi informatycznej Okregowego Urzedu Miar w Biatymstoku
zgodnie z aktualnym poziomem dostepnej wiedzy w przedmiocie wykonywania ustug
informatycznych i zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
2. Swiadczenie ustug bedzie obejmowato kompleksowe wsparcie i obstuge uzytkownikow
Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku w zakresie administrowania sprzetem

informatycznym, systemami informatycznymi oraz zarzadzania infrastrukturg sieci



informatycznych celem zapewnienia bezpiecznej i bezawaryjnej pracy Urzedu,
W szczegolnosci zgodnie z Zalgcznikiem Nr 1 do Umowy — wymagania dotyczace przedmiotu
zamoOwienia.
3. Wykonawca/Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada wymagang wiedzg, kwalifikacje oraz
doswiadczenie do wykonywania czynnosci objetych niniejsza umowa.
4. Szczegblowy opis przedmiotu umowy oraz sposoéb wykonania umowy zostaly sprecyzowane
przez Strony w zaproszeniu do sktadania ofert oraz ztozonej przez Wykonawce /Zleceniobiorce
ofercie.

Czas trwania umowy, terminy

§2

1. Strony ustalaja, ze umowa zostaje zawarta od 01.01.2021 do 31.12.2021 r.
2. Wykonawca/Zleceniobiorca bedzie wykonywat czynnosci w iloSci minimum 5 godzin
tygodniowo / 20 godzin miesi¢cznie w siedzibie i Wydziatach zamiejscowych Zleceniodawcy
(w uzasadnionych sytuacjach Zleceniodawca moze wyrazi¢ zgode wykonywania pracy
zdalnej).
3. Wykonawca/Zleceniobiorca bedzie dyspozycyjny do zdalnego rozwigzywania problemow
informatycznych od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-16.00.
4. Za zgodg Stron i jezeli bedg tego wymagaly okolicznosci wykonywanie czynnosci,

o ktorym mowa w ust. 2, moze zosta¢ przedtuzone poza godziny pracy Zleceniodawcy.

Ogdlne zobowigzania Stron

§3
1. Wykonawca/Zleceniobiorca oswiadcza, iz bedzie wykonywat swoje obowigzki efektywnie
oraz z nalezyta starannoscig, zgodnie z najlepsza wiedza, praktyka zawodowa
i doswiadczeniem, w sposob jak najlepiej zabezpieczajacy interesy Zleceniodawcy.
2. Ustugi bedace przedmiotem Umowy $wiadczone beda przez Wykonawce/Zleceniobiorce
w Scistym wspotdziataniu z pracownikami odpowiednich komodrek organizacyjnych
Zleceniodawcy, przy zachowaniu zasady pelnej wspélpracy i nalezytego dzielenia si¢
z pracownikami Zleceniodawcy posiadang wiedzg i doswiadczeniem.
3. Wykonawca/Zleceniobiorca odpowiada za jakos$¢ i terminowos$¢ czynno$ci wykonywanych
w ramach Umowy.

§4
1. Zleceniodawca zapewnia Wykonawcy/Zleceniobiorcy swobodny dostgp do sprzetu
komputerowego, w godzinach pracy Okregowego Urzgdu Miar w Biatymstoku oraz wydziatow
zamiejscowych.



2. Zleceniodawca pokrywa koszty cze$ci zamiennych, akcesoridw, materiatdw i transportu
sprzetu w wysokos$ci zaakceptowanej pisemnie przez Wykonawceg/Zleceniobiorce przed ich
zakupem, oraz koszty zwigzane z udzialem Wykonawcy/Zleceniobiorcy w szkoleniach,
konsultacjach i naradach, na ktore zostat skierowany przez Zleceniodawcg.

3. Zleceniodawca, w miar¢ mozliwosci, uwzgledni zalecenia Wykonawcy/Zleceniobiorcy
dotyczace  konfiguracji, rozbudowy i eksploatacji  obstugiwanej infrastruktury

teleinformatycznej, majace na celu podniesienie jej sprawnosci i niezawodnosci.

§5

1. Jezeli Wykonawca/Zleceniobiorca  bedzie  wykonywal  czynnoSci  umowne

za posrednictwem innych oséb, w tym swoich pracownikow, Wykonawca/Zleceniobiorca

w uzasadnionych przypadkach ma prawo zazada¢ zmiany osob wykonujacych przedmiot

umowy.

2. W trakcie realizacji umowy zmiana przez Wykonawcg/Zleceniobiorce osob uczestniczacych

przy wykonywaniu przedmiotu umowy, musi by¢ uzasadniona na pi$mie I zaakceptowana

przez Zleceniodawce.
§6

Wykonawca/Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawcy raport z wykonanych czynnosci

za kazdy miesigc kalendarzowy wykonywania umowy, w terminie do 7 dnia nastgpnego

miesigca.
Prawa autorskie
§7

1. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 Wykonawca/Zleceniobiorca:

1) przenosi na Zleceniodawce autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworow
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.].
Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z p6zn. zm.) wytworzonych w trakcie realizacji niniejszej
umowy, w tym w szczegdlnosci bedacych przedmiotem poszczegdlnych zlecen
Zleceniodawcy ztozonych na podstawie umowy (dalej: Utwory);

2) zezwala Zleceniodawcy na opracowywanie utworéow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1)
niniejszego paragrafu, na korzystanie z opracowan Utworéw oraz ich przerdbek oraz
na rozporzadzanie tymi opracowaniami wraz z przerobkami — tj. udziela Zleceniodawcy
praw zaleznych, a takze przenosi na Zleceniodawce prawa zezwalania na wykonywanie
majatkowych praw autorskich.

2. Nabycie przez Zleceniodawcg praw, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje:

1) z chwila faktycznego wydania Zleceniodawcy poszczegoélnych Utworow lub ich czesci oraz



2) bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie nastepujgcych pol

eksploatacji:

a) uzytkowania utworéw na wiasny uzytek oraz uzytek osob trzecich w celach zwigzanych

z realizacja Umowy oraz zadan Zleceniodawcy;

b) zwiclokrotniania Utworéw dowolng technikg w dowolnej ilosci;

C)

d)

f)
9)
h)

)

wprowadzania Utworéw do pamigci komputera na dowolnej liczbie stanowisk
komputerowych, do sieci multimedialnej, telekomunikacyjnej, komputerowej, w tym do
Internetu;

wys$wietlanie, publiczne odtwarzanie Utworow;

nadawanie catosci lub wybranych fragmentéw Utwordéw za pomocg wizji albo fonii
przewodowej i bezprzewodowej przez stacje naziemna;

nadawanie za posrednictwem satelity;

reemisja;

wypozyczanie, najem lub wymiana no$nikéw, na ktorych Utwory utrwalono;
wykorzystanie w utworach multimedialnych;

wykorzystywanie catosci lub fragmentow Utworow do celow promocyjnych
i reklamy;

sporzadzenie wersji obcoj¢zycznych, zardwno przy uzyciu napisow, jak i lektora;
publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez niego wybranym;

dokonywania zmian i modyfikacji samodzielnie lub przez osoby trzecie — w razie

watpliwosci przyjmuje sig¢, iz Utwory powstaty w celu dalszego opracowywania.

3. W ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w § 9 Wykonawca/Zleceniobiorca upowaznia

Zleceniodawce do wylacznego wykonywania w imieniu Wykonawcy/Zleceniobiorcy praw

osobistych do Utworow.

4. Wykonawca/Zleceniobiorca zobowigzuje sie, ze wykonujac Umowe bedzie przestrzegat

przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z p6zn. zm.) i nie naruszy praw majatkowych osob trzecich,

a Utwory przekaze Zleceniodawcy w stanie wolnym od obcigzen prawami tych osob.

Zachowanie tajemnicy

§8

1. Wykonawca/Zleceniobiorca zachowa w tajemnicy wszelkie informacje otrzymane

od Zleceniodawcy w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy, w tym dane osobowe.



2. W przypadku, gdy Wykonawca/Zleceniobiorca bedzie wykonywal czynno$ci umowne
za posrednictwem innych osob, w tym swoich pracownikéw t0 zapewni, ze przetwarzanie
powierzonych danych osobowych wykonywaé beda jedynie osoby przez niego upowaznione
oraz, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzane zostana, przed
rozpoczeciem ich przetwarzania do zachowania w tajemnicy tych danych osobowych oraz
sposobow ich zabezpieczenia, takze po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy/Zleceniobiorcy.

3. Wykonawca/Zleceniobiorca zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje osob przez siebie
upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych osobowych i udostgpniaé ja na zadanie
Zleceniodawcy

Wynagrodzenie
§9

1. Za wykonanie umowy Zleceniodawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy ryczattowe

wynagrodzenie miesieczne W wWysokosSci ............... brutto zt (stownie: ............. ztotych)
| Zleceniobiorcy wynagrodzenie miesigczne w wysoko$ci ............... brutto zt (stownie:
............. ztotych)*.

2. Wynagrodzenie bedzie platne w okresach miesigcznych z dotu na podstawie faktur
wystawianych przez Wykonawce/Zleceniobiorce faktury lub rachunku (w przypadku
Zleceniobiorcy wzor rachunku zgodny z zalgcznikiem nr 2) .

3. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy/Zleceniobiorcy bedzie ptatne na rachunek
bankowy Wykonawcy/Zleceniobiorcy, wskazany na fakturze lub rachunku, w terminie do 14

dni od dnia otrzymania faktury lub rachunku na nastepujacy rachunek bankowy

4. Z okreslonego w ust. 1 wynagrodzenia Zleceniodawca potraci zaliczke na podatek
dochodowy, sktadke na  powszechne  ubezpieczenie  zdrowotne i  sktadki
na ubezpieczenie spoteczne — zgodnie z obowigzujacymi przepisami I na podstawie danych
zawartych w o$wiadczeniu Zleceniobiorcy stanowiacym zalacznik nr 3 do niniejszej umowy
(dotyczy tylko Zleceniobiorcy)

5. Za termin zaptaty Strony ustalaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

6. W przypadku platnosci na podstawie faktury, Wykonawca zamiesci W tresci faktury
wszystkie konieczne elementy wymienione w tresci art. 106e ustawy o podatku od towarow
i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 106 z p6zn. zm.)

6. O zmianie rachunku bankowego Wykonawca/Zleceniobiorca powiadomi Zleceniodawcg na

pismie.



Postanowienia koncowe
§ 10

1. Strony zobowiazuja si¢ do przetwarzania danych osobowych osob odpowiedzialnych za
prawidlowa realizacj¢ umowy, wskazanych w celu i w zakresie niezbednym do realizacji
postanowien umowy i przez okres niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z umowy.

2. Zarébwno Zleceniodawca, jak i Wykonawca/Zleceniobiorca zobowiazuja si¢ do
przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa polskiego i1 Unii Europejskiej przy
przetwarzaniu wyzej wskazanych danych osobowych w szczegodlnosci przestrzegania
przepisow wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z p6zn. zm.) oraz przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016) w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

3. Szczegotowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych zostang ustalone

pomiedzy Stronami w odrgbnej umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

§11
1. Kazda ze Stron z waznych powodow moze rozwigza¢ umowe za jednomiesiecznym
pisemnym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Wszelkie spory, jakie moga wynikna¢ w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem umowy,
rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.
4. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy = prawa polskiego, a w szczegélnosci przepisy ustawy z  dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740) oraz rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy
(Dz. U. z 1997 r., nr 109, poz. 704, z p6zn. zm.)

§12
Integralng cze$ciag umowy jest dokumentacja ofertowa dotyczaca postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego na kompleksowe wsparcie 1 obstuga uzytkownikow Okregowego

Urzedu Miar w Bialymstoku w zakresie administrowania sprzetem informatycznym, systemami



informatycznymi oraz zarzadzanie infrastrukturg sieci informatycznych celem zabezpieczenia
bezpiecznej 1 bezawaryjnej pracy Urzedu, a ponadto zataczniki:

Nr 1 - opis przedmiotu zamowienia,

Nr 2 - wzor rachunku (dotyczy tylko Zleceniobiorcy),

Nr 3 - oswiadczenie Zleceniobiorcy do celéw zgloszenia do ubezpieczenia,

Nr 4 - umowa o0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych,

Nr 5 - informacja z CEiDG / KRS dotyczaca Wykonawcy prowadzacego dziatalnosé¢

gospodarcza.
§13

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla

Wykonawcy/Zleceniobiorcy i dwa egzemplarze dla Zleceniodawcy.

WYKONAWCA/ ZLECENIOBIORCA ZLECENIODAWCA

*niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik Nr 1 do umowy

Opis przedmiotu zamowienia

Kompleksowe wsparcie 1 obsluga uzytkownikow Okregowego Urzedu Miar
w Biatymstoku w zakresie administrowania sprzetem informatycznym, systemami
informatycznymi oraz zarzadzanie infrastrukturg sieci informatycznych celem
zabezpieczenia bezpiecznej 1 bezawaryjnej pracy Urzedu.

Strukture teleinformatyczng tworza:

1) serwerownia Bialystok w sktad ktorej wehodza:
- dwa serwery IBM WIN 2012 Serwer i 2019 Std — dwie wirtualne maszyny,
- bazy MSQL 2012,
- server NAS QNAP typu TS-1283XU-RP-E2124-8G,
- Program do backupu - Veeam Backup Essentials.

2) sie¢:
- FortiGate 60E + Palo Alto PA-220
- Switche — HP 1920-48G, Junpier EX2200
- Switche na punktach niezarzagdzane przewaznie Netgear
- Sie¢ w oparciu o skretke UTP kat. 6.

3) informacje pozostale:
- komputery osobiste w 90% posiadajg Windows 10 (reszta WIN 8 i 7),
- oprogramowanie antywirusowe Gdata Server Management - 30 stanowisk,
- kontrola dostepu w oparciu o osprzet firmy ROGER,
- docelowo WZ FortiGate 30E plus QNAP,
- system telefonii VolP,
- serwer telekomunikacyjny Slican IPM-032, liczba uzytkownikow ok. 20 (obstugiwany
opcjonalnie dodatkowo punktowany),
- system do obstugi finansowo-ksiegowej, kadrowo-ptacowej, magazynowej (QNT
Quorum),
- system do obstugi QNT Quorum — GlobalProtect.

4) urzadzenia koncowe w postaci:
- komputerow stacjonarnych, stacji roboczych i laptopow — ok. 30 szt.,
- drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych (drukowanie—kopiowanie—skanowanie-faks)
ok. 10 szt., w tym 2 plotery wielkoformatowe,
- inne urzadzenia peryferyjne takie, jak: rzutniki, stacje dokujace, klawiatury, myszy,
Skaner kodow kreskowych.

Zakres zadan w zakresie obstugi informatycznej:

- administrowanie infrastrukturg teleinformatyczng, w tym konfiguracje, instalacje, biezace
monitorowanie, optymalizacje dzialania, aktualizacje i rozwigzywanie problemow, usuwanie
awarii oraz instalacje aktualizacji zwigzanych z serwerem i systemami informatycznymi;

- archiwizacje¢ danych znajdujacych si¢ na serwerach sieciowych, monitoring wykonywania
archiwizacji, aktualizacje 1 ustalanie czeStotliwosci tworzenia kopii bezpieczenstwa;

- administrowanie lokalng siecig komputerowg - w tym monitorowanie sieci komputerowej,
rozwigzywanie problemow zwigzanych z siecig, stalg optymalizacje ruchu sieciowego,
administrowanie systemem kontroli dostepu Rouger, administrowanie urzadzeniami
sieciowymi (switche, routery, bezprzewodowe punkty dostepowe (AP) itp.);



zapewnienie biezgcej pomocy i wsparcia uzytkownikom w pracy z systemami;

biezace konfigurowanie i uaktualnianie oprogramowania, w Sposob wiasciwy ze wzgledu na
jego przeznaczenie oraz potrzeby;

podejmowanie dziatan zwigzanych z rozwiazywaniem probleméw przyjetych zgloszen;
instalacje i konfiguracje nowo zakupionego sprzetu zwigzanego z utrzymywanym systemem
informatycznym, zarownO sprzgtu serwerowego jak i sieciowego, zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego, jak rowniez komputerow 1 innych urzadzen przeznaczonych dla
uzytkownikéw koncowych;

wykonywanie konserwacji i napraw sprz¢tu wchodzacego w  sktad  struktury
teleinformatycznej.

W sytuacji braku mozliwosci naprawy awarii, przekazanie sprzetu (po uzgodnieniu z
Zamawiajacym) do serwisu z profesjonalnym opisem uszkodzenia lub asysty przy
wykonywaniu ww. prac realizowanych przez podmiot zewnetrzny;

$wiadczenie biezgcego wsparcia dla uzytkownikow w zakresie wymienionych systemow i
infrastruktury;

dbanie o bezpieczenstwo sieci oraz integralno$¢ i poufno$¢ zgromadzonych danych
(monitorowanie stanu klimatu w serwerowni, ochrona przed intruzami, wirusami i innym
zlosliwym oprogramowaniem) oraz reakcj¢ na zagrozenia niezwlocznie po oOtrzymaniu
informacji o ich wystapieniu, w tym wspotprace w tej dziedzinie z odpowiedniag komorka
Zamawiajacego;

planowanie potrzeb w dziedzinie sprzg¢tu i oprogramowania, w ramach optymalizacji i
rozbudowy systemow i infrastruktury teleinformatycznej, majacej na celu podniesienie jego
sprawnosci

I niezawodnoSci;
przygotowywanie zakupow sprz¢tu i oprogramowania na potrzeby systemow i infrastruktury
teleinformatycznej, w tym opracowywanie specyfikacji istotnych warunkow zamowienia
(i konfiguracji sprzetu) do postepowan o zamowienie publiczne przeprowadzanych bez
stosowania przepisOw ustawy o zamowieniach publicznych, jak rowniez opiniowaniu
dokumentacji;

wykonywanie obowigzkéw Administratora Systemu Informatycznego (ASI) w odniesieniu
do systeméw informatycznych stuzacych do przetwarzania danych osobowych w OUM
Biatystok,

w tym $wiadczenie pomocy W przygotowywaniu instrukcji i polityk zarzadzania systemami
informatycznymi stuzacymi do przetwarzania danych osobowych w zakresie dotyczacym
aspektow technicznych;

biezaca wspdlprace z pracownikami realizujgcymi zadania zwigzane z bezpieczenstwem
informacji i bezpieczenstwem teleinformatycznym, w szczegdlnosci z osoba odpowiedzialng
za kwestie bezpieczenstwa 1 obronnosci oraz Inspektorem Ochrony Danych;

uczestnictwo w imieniu OUM w Bialymstoku i na jego koszt — w niezbednych szkoleniach,
konsultacjach i naradach zwigzanych z utrzymywanymi systemami i infrastrukturg
informatyczna;

wykonywanie przegladow sprzetu 1 infrastruktury informatycznej w Wydziatach
Zamiejscowych OUM w Bialymstoku w zakresie godzinowym zgodnie z umowg. W
przypadku przekroczenia godzin zawartych w umowie, bedzie dodatkowo ptatne wraz z
kosztem dojazdu wedtug cennika oferenta;
prowadzenie profesjonalnej ewidencji uzywanego sprzetu i oprogramowania komputerowego
oraz wykonywanie dla potrzeb Zamawiajacego pisemnej oceny stanu technicznego i
wartos$ci uzytkowej tego sprzetu i oprogramowania.



Wykonanie dokumentacji w ramach umowy:

- opracowanie w porozumieniu z IOD dokument ,,Standardy zabezpieczen danych osobowych
w OUM w Biatymstoku”,

- wykonanie audytu i inwentaryzacje sprzetu komputerowego i teleinformatycznego,

- opracowanie regulaminu uzytkowania sprzetu komputerowego i teleinformatycznego,

- opracowanie polityki Haset.

Inne istotne warunki zamowienia:

1. Oferent raz w tygodniu bedzie wykonywal prace w siedzibie zleceniodawcy (w
uzasadnionych sytuacjach Zleceniodawca moze wyrazi¢ zgod¢ wykonywania pracy zdalnie)
w ilo$ci minimum 5 godzin tygodniowo / 20 godzin miesi¢cznie.

2. Oferent bedzie dyspozycyjny do zdalnego rozwigzywania probleméw informatycznych od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.

3. W sytuacjach nieprzewidzianych, Oferent deklaruje dyspozycyjno$¢ i §wiadczenie ustug
informatycznych 24h/dobe w ramach umowy.



Zatgcznik nr 2 do umowy
Rachunek Nr ...... [eveen.
do umowy zlecenianr ..................oell zawartejwdniu ...
pomigdzy:
e Zleceniodawcg: Okrggowym Urzedem Miar w Biatymstoku ul. Kopernika 89,
15-396 Biatystok,
a

LY A U 11 00] 1) 1) o P

Wnosze o przyjecie niniejszego rachunku i dokonanie wyplaty wynagrodzenia zgodnie
zZ przedstawionym zestawieniem:

......................... (ilos¢) wykonanych godzin zlecenia w miesigcu X .........ce........ zd
(stownie: .....ooviiii zlotych) za kazdg godzing = .................. zt
(STOWNIC: L.\t ztotych) miesigcznie.

Lacznie miesigczne wynagrodzenie brutto: c.ceeeeveeerneene. 7k

(stownie: ... ztotych) Zam —C ceevvvveininninnnnnns 2021 r.

Laczna liczba godzin wykonania zlecenia: ...................... godzin.

Data i podpis Zleceniobiorcy
Potwierdzam wykonanie zlecenia

Data i podpis

1. Laczne wynagrodzenie brutto: ..................... zt

2. Wynagrodzenie za kazda godzing wykonania zlecenia: .................cooeviiiiiiiiiiinn..
3. Koszty uzyskania przychodus.............cooouiiiiiii e
4. Zaliczka na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych...............ooooiiiin.
5. Skladka zdrowotna.............cooiiii i

B. DO WY P Y . oot

.................................... Zatwierdzam do wypflaty
Data i podpis pracownika
Referatu Kadr, Plac i Szkolenia

Data i podpis kierownika Zleceniodawcy



Zalgeznik nr 3 do umowy

OSWIADCZENIE ZLECENIOBIORCY

Dane osobowe

Nazwisko ...........cccevvininnnnn Imiona ...,
Data urodzenia ...........cooeveveiiiiiiniiniinnnn

Obywatelstwo ...........ccoeviiiiiiiiiin,

PESEL ..ooiiiiiiiii e

Nr karty stalego pobytu (wypelniajg obcOKrajowcy) ...c.eeeeevenreeene

WojewOdztwo  .......cooiiiiiiiia Powiat .................... Gmina...............
Ulica ... Nrdomu ................... Nr mieszkania ........ccoovvvveiiiina...
MiejsCOWOSC .. Kod pocztowy .............ceevenene. Poczta ..........cenvenenn.

Wo0jeWOdZtWO ......cveviriiiiiii i Powiat ........cceovveriiieene, Gmina...........
(]| Tor: USSP Nr domu............. Nr mieszkania
MIEJSCOWOSC ..t Kod pocztowy ............... Poczta..............



Posiadane tytuty do ubezpieczen

1. jestem/nie jestem* zatrudniona(-y) na podstawie umowy o} prace w
............................................................ i z tego tytut osiggam/nie osiggam* przychdod w
wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia (od 1 stycznia 2021 r. — ........ccoovenenenen zh),

2. przebywam/nie przebywam* na urlopie bezptatnym/wychowawczym®,

3.

[S2 >3

8.

jestem/nie jestem* objety obowigzkowymi ubezpieczeniami spotecznymi z tytutu innej umowy
zlecenia, umowy agencyjnej lub umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej stosuje sie przepisy
o zleceniu, z ktorej uzyskuje/nie uzyskuje* miesiecznie przychéd w wysokosci co najmnigj
minimalnego wynagrodzenia (od 1 stycznia 2021 r. — .......cccvviviinennnnnn zh),

. mam/nie mam* ustalone prawo do emerytury lub renty,
. prowadze/nie prowadze* dziatalno$¢ pozarolniczg (gospodarczg, wolny zawdd, tworczg

albo artystyczng, publiczng Ilub niepubliczng szkote, inng forme  wychowania
przedszkolnego, placéwke Ilub ich zespdt w rozumieniu przepisbw o systemie oswiaty,
jako wspolnik spotki jawnej, komandytowej lub partnerskiej albo wspdlnik jednoosobowej spofki
Z 0.0.) i z tego tytutu odprowadzam co miesigc sktadki na obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne
od podstawy wymiaru wynoszgcej miesiecznie .............ccc........ zt,

. jestem/nie jestem* osobg wspotpracujgcg z osobg prowadzacg pozarolniczg dziatalnose,
. jestem/nie jestem* uczniem/studentem SZKOMY ...........ccooiiiiiiiiiiii e

i nie ukonczytem 26. roku zycia,
posiadam/nie posiadam* orzeczenie o niepetnosprawnosci - stopien ............

Ubezpieczenia dobrowolne

1.
2.

Whnosze/nie wnosze™* o objecie mnie dobrowolnymi ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi.
Whnosze/nie wnosze* o objecie mnie dobrowolnym ubezpieczeniem chorobowym.

* Niepotrzebne skresli¢.

Podstawa prawna:
»art. 6 ust. 1 pkt 4, art. 9 ust. 2 i ust. 2c, art. 34 ust. 6 ustawy z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych - j.t. DzU. z 2020 r. poz. 266 z p6zn. zm..

1)

2)

3)

Oé$wiadczam, iz wszystkie informacje sa zgodne ze stanem faktycznym i prawnym,
a odpowiedzialnos¢ karna za podanie informacji niezgodnych z prawda lub ich zatajenie jest mi znana.

Zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zleceniodawcy o wszelkich zmianach dotyczacych
tre$ci niniejszego o$wiadczenia oraz przejmuje odpowiedzialno$¢ z tytutu niedotrzymania powyzszego
zobowigzania.

Upowazniam Zleceniodawce do dokonania w moim imieniu zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego i/lub
spolecznego, o ile wykonywanie przeze mnie umowy zlecenia podlega¢ bedzie tym ubezpieczeniom zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

(miejscowos$¢, data) (czytelny podpis Zleceniobiorcy)



Zatgcznik nr 4 do umowy

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych

zawartadnia ...................... r. w Bialymstoku pomie¢dzy:

I. Okregowym Urzedem Miar w Bialymstoku, adres: ul. Kopernika 89 Biatystok, kod
pocztowy: 15-396 Bialystok, NIP: 542-333-22-78, REGON: 38154261, reprezentowanym
przez:

p.o. Dyrektora Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku — Miroslawa Wnorowskiego

zwanym dalej Administratorem

zwanym w dalszej czgséci umowy Podmiotem przetwarzajacym lub Przetwarzajacym
facznie w tresci umowy zwanymi Stronami lub pojedynczo Strona,

Preambula
ZWazywszy, z€:
1/ Administrator zawart z Przetwarzajagcym w dniu ............... r. Umowg na $wiadczenie
ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej Okregowego Urzedu Miar
w Biatymstokunr ................ ... zwanej dalej ,,Umowa Glowna”,
2/ Podczas wykonania ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej na rzecz
Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku oraz Wydziatow Zamiejscowych Okrggowego
Urzedu Miar w Biatymstoku, Podmiot przetwarzajacy bedzie mial dostgp do danych
osobowych pracownikow OUM w Biatymstoku, (zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy),
3/ Celem przedmiotowej Umowy jest zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych pracownikow i klientow OUM w Biatymstoku,

Strony niniejszym ustality zgodnie, co nastgpuje:

§1
Oswiadczenia Stron
Strony oswiadczaja, co nastepuje:
1/ Niniejsza umowa zostala zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o ktorych mowa
w przepisach ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. ( t.j. Dz. U. z 2019
r. poz. 1781) oraz przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.) w sprawie ochrony



0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2/ Administrator o$wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych, tj. podmiotem
decydujacym o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych pracownikéw oraz
klientow OUM w Biatymstoku, przetwarzanych w celu objetym Umowa Gléwna.

3/ Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze dokonujac przetwarzania danych osobowych stosuje
przepisy ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. ( t.j. Dz. U. z 2019 r.,
poz. 1781) oraz przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.) w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RO

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej ,,Umowa”, jest powierzenie przez
Administratora danych osobowych do przetwarzania Przetwarzajacemu, w trybie art. 28
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych Dz. Urz. UE L 119
z 4.5.2016, str. 1), zwanego w dalszej czgsci ,,rozporzadzeniem nr 2016/679”, na zasadach
1w celu okreslonym w Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z Umowa, rozporzadzeniem 2016/679 oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz przed rozpoczgciem przetwarzania danych wdrozy
srodki zabezpieczajace przetwarzanie danych, spelniajace wymogi rozporzadzenia nr

2016/679, co najmnie;j takie same, jak srodki wdrozone przez Administratora danych.

§3
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie Umowy dane
wyszczegblnione w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
2. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot

przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji Umowy nr..........................ee na $wiadczenie



ustug w zakresie kompleksowej obstugi informatycznej Okrggowego Urzedu Miar
w Bialymstoku oraz Wydzialow Zamiejscowych Okregowego Urzedu Miar w Biatymstoku.
§4

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych
1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
ZWigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 rozporzadzenia
2016/679, w szczegdlnosci z uwagi na fakt, iz wykonuje na rzecz Administratora czynnosci
kompleksowej obstugi informatycznej Okregowego Urzedu Miar w Bialymstoku.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
Umowy.
4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy,
o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b rozporzadzenia 2016/679, przetwarzanych danych przez
osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji Umowy,
zardbwno w trakcie zatrudnienia tych osob w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po ustaniu
zatrudnienia.
5. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, Podmiot przetwarzajacy
usuwa/zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe (nalezy wybraé czy podmiot
przetwarzajacy ma usung¢ czy zwroci¢ dane) oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie chyba,
7ze przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nakazuja przechowywanie danych
osobowych.
6. Podmiot przetwarzajacy udziela pomocy Administratorowi w zakresie wywigzywania si¢
z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywigzywania si¢
z obowigzkoéw okreslonych w art. 32-36 rozporzadzenia 2016/679.
7. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy, bez
zbednej zwloki, zglasza naruszenie Administratorowi, ale nie p6zniej niz w Ciggu 24 h od

stwierdzenia naruszenia.



§5

Prawo kontroli
1. Administrator danych, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h rozporzadzenia 2016/679, ma prawo
kontroli, czy s$rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajagcy przy przetwarzaniu
I zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia Umowy.
2. Administrator danych bedzie realizowa¢ prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego, informujac Podmiot przetwarzajagcy 0 planowanej kontroli z minimum
dwudniowym wyprzedzeniem.
3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych, nie dluzszym niz 5 (piec) dni.
4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do

wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 rozporzadzenia 2016/679.

§6

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowag do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy i Umowy Gltdéwnej, po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.
2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapic jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, Ze obowigzek taki naktadaja na Podmiot
przetwarzajacy przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajacy. W takim przypadku, przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowiazku prawnym, o ile przepisy
prawa nie zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
3. Podwykonawca powinien da¢ te same gwarancje i przekaza¢ obowiazki, jakie zostaly
natozone na Podmiot przetwarzajacy postanowieniami Umowy.
4. Podmiot przetwarzajacy ponosi petlng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za

niewywiazanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§7
Odpowiedzialnosé¢ Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z treScia Umowy, a w szczeg6lnosci za udostepnienie powierzonych

do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.



2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczego6lnosci administracyjnym lub
sagdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych
okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajagcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci
prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.
§8
Czas obowiazywania umowy

1. Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia przez czas okreSlony od ............ r.do........ r.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umoweg z zachowaniem mieSi¢cznego okresu

wypowiedzenia.

§9

Rozwiazanie umowy
Administrator danych moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli, nie
usunie ich w wyznaczonym terminie,
2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa,
3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody administratora

danych.

§10
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora
danych i od wspotpracujacych z nim osoéb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny
sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych osobowych uzyskanych na mocy Umowy nie bedg one wykorzystywane,

ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu, niz



wykonanie Umowy chyba, ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z

obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy.

§11
Postanowienia koncowe
1. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
2. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy bedzie sad

powszechny wlasciwy dla Administratora danych.

PODMIOT PRZETWARZAJACY: ADMINISTRATOR:



Zalacznik nr 1 - zakres przetwarzania danych osobowych

Zakres danych osobowych:

imiona, nazwisko, numer PESEL

data i miejsce urodzenia,

data i miejsce zatrudnienia,
miejsce zamieszkania — adres,
stanowisko,

adres e-mail, numer telefonu,

informacje o stanie zdrowia,

No akrowd P

Cel przetwarzania

Swiadczenie ustug kompleksowej obstugi
informatycznej na rzecz Okregowego Urzgdu Miar w
Biatymstoku  oraz =~ Wydziatow  Zamiejscowych
Okregowego Urzgdu Miar w Biatymstoku

Rodzaj danych osobowych

Dane zwykte - wymienione w punktach od nr 1 do nr 6.

Dane szczegoélnie chronione - kategorie danych
osobowych (w przypadku prowadzonych postgpowan
powypadkowych np. informacje o doznanym urazie
znajdujace  si¢  w  dokumentacji = medycznej
poszkodowanego) stanie  zdrowia, schorzeniach
wspotistniejacych — wymienione w punkcie nr 7

Kategorie o0sob, ktorych
dane dotycza

Pracownicy OUM w Biatymstoku

Pracownicy Wydziatow Zamiejscowych OUM w
Biatymstoku,

Zleceniodawcy,
Kontrahenci,
Klienci OUM w Biatymstoku

Klienci  Wydziatow  Zamiejscowych OUM w
Biatymstoku,

Przetwarzajacy

Administrator




